ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto
Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO:

Relatorio n°. 008/2026

Data de Emissdo:

16/09/2026

Processo Administrativo SEI n°: 025.000158/2025-68

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: Administradora Silvestre
CNPJ/CPF: 05.782.008/0001-70
Data da Fiscalizagao: 16 de setembro de 2026.

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Fiscaliza¢do in Loco Quanto a limpeza, higienizacdo e manutencao.
Local da Fiscalizacao: Terminal Rodoviario “Destemidos Pioneiros”

Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizacdo: () Ordinaria (X) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

A metodologia empregada na presente agao fiscalizatéria foi estruturada de forma sistematica e
tecnicamente orientada, em estrita observancia aos principios constitucionais e administrativos que
regem a Administragdo Publica, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, motivagdo dos atos administrativos, supremacia do interesse
publico, autotutela administrativa, razoabilidade, proporcionalidade e seguranca juridica, assegurando-
se plena regularidade procedimental e conformidade técnico-juridica aos atos praticados no ambito da
presente apuracao administrativa.

A instru¢do do presente Relatorio Técnico-Fiscalizatorio desenvolveu-se mediante analise
integrada dos elementos documentais, técnicos e operacionais constantes dos autos, associada as
verificagoes realizadas em diligéncia fiscalizatoria in loco, possibilitando aferi¢do objetiva quanto ao
cumprimento das determinagdes administrativas expedidas pela autoridade competente, bem como a
verificacdo das condi¢des operacionais, estruturais e funcionais da area fiscalizada.

A metodologia adotada contemplou avaliagdo minuciosa dos aspectos: operacional, logistico,
estrutural, sanitario, preventivo, funcional e de manutengao geral, abrangendo nao apenas os elementos
individualmente inspecionados, mas também os reflexos decorrentes da utiliza¢do da estrutura sobre a
organizacdo funcional do terminal, areas adjacentes, circulagdo interna, acessibilidade e adequada
utilizacao do patrimonio publico vinculado a prestacao do servigo.
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Nesse contexto, a acdo fiscalizatoria buscou identificar eventuais desconformidades
operacionais, irregularidades administrativas, falhas estruturais, deficiéncias de manuteng¢do, riscos a

seguranga coletiva, inadequagOes sanitirias e demais situagdes potencialmente lesivas ao interesse
publico, mediante utilizagdo de critérios técnicos objetivos e a verificagdo material das condigdes
constatadas durante as diligéncias realizadas.

Diante disso, conclui-se que a metodologia aplicada se mostrou tecnicamente adequada,
juridicamente legitima, proporcional e compativel com os principios que norteiam a Administra¢ao
Publica, permitindo a adequada instru¢do da presente apuracdo administrativa, mediante consolidacao
de elementos técnicos e probatérios suficientes para subsidiar eventual adocdo das medidas
administrativas, corretivas, contratuais € sancionatorias cabiveis, com ressalvas e recomendagoes.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Em fiscalizagdo extraordindria estd equipe de fiscalizacdo, em estrita observancia aos
principios constitucionais ¢ administrativos norteadores da Administracdo Publica, notadamente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade, -eficiéncia,
motivagdo dos atos administrativos, supremacia do interesse publico e autotutela administrativa, esta
equipe técnica de fiscalizagdo apresenta o presente Relatorio de Fiscalizagdo, elaborado no exercicio
regular e legitimo do poder de policia administrativa conferido a este ente fiscalizador, no ambito de
suas atribuicdes institucionais de acompanhamento, controle, regulacao e fiscalizagdo da adequada
exploragao e utilizacao dos espacos publicos vinculados ao Terminal Rodoviario de Porto Velho/RO.

A presente manifestacdo técnico-administrativa foi produzida em consondncia com as
diretrizes, orienta¢des operacionais e informagdes técnicas disponibilizadas pela DTO/ARDPV, estando
igualmente subsidiada pelos elementos faticos e documentais colhidos durante as diligéncias realizadas
por esta equipe de fiscalizacdo, a qual deu inicio as atividades fiscalizatérias as 09h00min até as
10h30min do dia 16/09/2026, procedendo a competente vistoria técnica in loco nas dependéncias e
adjacentes da Rodoviaria de Porto Velho/RO, situada na Avenida Jorge Teixeira, bairro Embratel,
nesta cidade de Porto Velho. Vejamos:

Rede: 16 deSet. de 2026, 09:
Local:16 deset. de 2026, 09:
Rua Dom Pedro |l

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil




ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Rua Zona
Embratel
Porto Velho
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Embratel A Embratel
Porto Velho RG o D Porto Velho
76820-092 78905-230
Brasil J Brasil

Rede:16 de set. de 2026;.09:17:28 Al 1 6092440 v
Local:16 de set. de 2026, 09:17:28 AV I Local:16 de set. 'de 2026, 09:21:01 A

Rua Zona Franca, 3515
Rua Zona Franca, 3515 Embratel

Embratel 4 Porto Velho RO
Porto Velho RO : 78905-230
78905-230 Brasil

Brasil '
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Rede:16 de set. de 2026, 09:23:28 AMT¢
Local:16 de set. de 2026, 09:23:28 AMIT
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

Rede:16 de set. de 2026, 09:26:12
Local:16 de set. de 2026, 09:26;
Rua Zona Franea, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-280

Brasil
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Local:16 de set. de 2026, 09:26:22 Al\%
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

Embratell 1
Porto Velho!RO
789051230 |

Brasil | T : B . Brasil

Rede:16 de set. de 2026, 09:28:24 AM T
| ocal:16 de set. de 2026, 09:28:24 AMT
Rl=a.Zona Franca, 3515

Embratéln,.

Porto Velho ROz

78905-230

Brasil




ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

O tempo de régle ndo esta sincronizado Rede: 16 de set. de 2026, 09:28:37
: | :16 de set. de 2026, 09:28:37
na Franca, 3515

IReJeM e set. de 2026, 09:30:02 AMT

Rua Zona Franca, 3515
Embratel
P Velho RO
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ede:16 de set. de 2826, 09:31: 27 Al Rede:16 de set. de 2026, 09:31:53 AMT
! é@, 09327 i Local:16 de set. de 2026, 09:31:53 AMT
5 Rua Zona Franca, 3515
Embratel
Porto Velho RO
78905-230
Brasil

Rede:16 de set. de 2026, 09:32:074
Local:16 de set. de 2026, 09:32:07
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-2

Brasil® %

. de 2026, 09:32:23
de 2026, 09:32:23
3, 3515

Porto Velho RO,
VL 05-230)




ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Brasil

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES:

Em cumprimento a fiscalizagdo extraordinaria realizada no dia 16/09/2026 estd equipe de
fiscalizacdo esteve nas dependéncias do terminal rodovidrio “Destemindos Pioneiros”, com a
finalidade de apurar os aspectos relacionados de limpeza, higienizagdo e conservacdo dos banheiros do
terminal rodoviario tanto do pavimento superior quanto o inferior.

A diligéncia concentrou-se na verificagdo das condi¢des de uso dos banheiros localizados nos
pavimentos inferior e superior.

No pavimento inferior, onde ocorre maior circulagdo de usudrios, constatou-se que os banheiros
se encontravam em condi¢des inadequadas de utilizacdo, apresentando acentuada sujeira e iluminagao
insuficiente, comprometendo as condi¢gdes de higiene e uso do local.

J& no pavimento superior, em razdo da menor circulagdo de usuarios, os banheiros
apresentavam melhores condi¢cdes de conservagdo e utilizagdo, encontrando-se, portanto, em condic¢des
adequadas para o uso.

Em relagdo aos banheiros desativados, conforme demonstrado nos registros fotograficos,
ressalta-se que a situagdo ja havia sido objeto de fiscalizagdo e relatério anterior, ocasido em que a
empresa responsavel foi informada acerca das irregularidades e se comprometeu a realizar os reparos
necessarios e posteriormente disponibilizar os sanitarios para uso.

Contudo, na presente fiscalizacdo, realizada em 16/09/2026, constatou-se que os referidos
banheiros permanecem sem condigdes de utilizagao.

Diante disso, recomenda-se a notificagdo da empresa responsdvel para que, de imediato,
apresente solugdo e adote as providéncias necessarias para a realizacdo dos reparos e a consequente
disponibiliza¢ao dos banheiros aos usuarios, considerando o compromisso anteriormente assumido e a
necessidade de ampliar a oferta de sanitarios em condi¢des adequadas de uso.

Quanto aérea interna do terminal, constatou-se que a limpeza estava em conformidade,
apresentando pisos, escadas e corrimaos limpos, mesmo diante do elevado fluxo de usudrios durante a
fiscalizacgao.
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8. CONCLUSAO:

Diante das constatagdes realizadas durante a fiscalizagdo extraordindria em 16/09/2026,
verifica-se que as condigdes de limpeza e conservagdo da drea interna do Terminal Rodovidrio
“Destemindos Pioneiros” encontram-se, de modo geral, satisfatorias, especialmente quanto aos pisos,
escadas e corrimdos, que apresentavam condigdes adequadas de limpeza, mesmo diante do elevado
fluxo de usuarios.

Entretanto, foram identificadas irregularidades relacionadas aos sanitarios do pavimento
inferior, que apresentavam condi¢des inadequadas de higiene e iluminagdo insuficiente,
comprometendo a adequada utilizagdo pelos usuarios.

Também foi constatado que os banheiros anteriormente desativados permanecem sem
condigdes de uso, apesar de a situacdo ja ter sido objeto de fiscalizagdo anterior ¢ de a empresa
responsavel ter assumido o compromisso de realizar os reparos necessarios.

Dessa forma, recomenda-se a notificagdo da empresa responsavel para que adote, com a devida
urgéncia, as medidas necessarias a correcdo das irregularidades constatadas, especialmente quanto a
limpeza, higienizagdo e iluminagdo dos sanitarios do pavimento inferior, bem como a realizagcdo dos
reparos nos banheiros desativados, visando a sua efetiva disponibilizagdo aos usuarios.

Por fim, ressalta-se a necessidade de acompanhamento das providéncias adotadas pela empresa,
a fim de verificar o cumprimento das medidas corretivas e assegurar que os sanitarios do terminal
permane¢am em condicdes adequadas de higiene, conservagao, iluminagao e utilizagdo pelos usudrios.

Atenciosamente,

Porto Velho, 16 de setembro de 2026.
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