
 

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO  (RF) 

1. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO AUTUADOR: 
 

Agência Reguladora dos Serviços Públicos Delegados e de Desenvolvimento do Município de Porto 
Velho – ARDPV. 

2. DADOS DO RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO: 

 
Relatório nº. 008/2026 
Data de Emissão: 
16/09/2026 
Processo Administrativo SEI nº: 025.000158/2025-68   

 
3. IDENTIFICAÇÃO DO FISCALIZADO 

 
Razão Social: Administradora Silvestre 
CNPJ/CPF: 05.782.008/0001-70 
Data da Fiscalização: 16 de setembro de 2026. 

 
4. OBJETO DA FISCALIZAÇÃO  

 
Serviço Fiscalizado: Fiscalização in Loco Quanto a limpeza, higienização e manutenção. 
Local da Fiscalização: Terminal Rodoviário “Destemidos Pioneiros” 
Período Fiscalizado: Manhã 
Tipo de Fiscalização: ( ) Ordinária (X) Extraordinária ( ) Emergencial 

 
5. METODOLOGIA DA FISCALIZAÇÃO 

A metodologia empregada na presente ação fiscalizatória foi estruturada de forma sistemática e 
tecnicamente orientada, em estrita observância aos princípios constitucionais e administrativos que 
regem a Administração Pública, especialmente os princípios da legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade, eficiência, motivação dos atos administrativos, supremacia do interesse 
público, autotutela administrativa, razoabilidade, proporcionalidade e segurança jurídica, assegurando-
se plena regularidade procedimental e conformidade técnico-jurídica aos atos praticados no âmbito da 
presente apuração administrativa. 

A instrução do presente Relatório Técnico-Fiscalizatório desenvolveu-se mediante análise 
integrada dos elementos documentais, técnicos e operacionais constantes dos autos, associada às 
verificações realizadas em diligência fiscalizatória in loco, possibilitando aferição objetiva quanto ao 
cumprimento das determinações administrativas expedidas pela autoridade competente, bem como a 
verificação das condições operacionais, estruturais e funcionais da área fiscalizada. 

A metodologia adotada contemplou avaliação minuciosa dos aspectos: operacional, logístico, 
estrutural, sanitário, preventivo, funcional e de manutenção geral, abrangendo não apenas os elementos 
individualmente inspecionados, mas também os reflexos decorrentes da utilização da estrutura sobre a 
organização funcional do terminal, áreas adjacentes, circulação interna, acessibilidade e adequada 
utilização do patrimônio público vinculado à prestação do serviço. 



 

Nesse contexto, a ação fiscalizatória buscou identificar eventuais desconformidades 
operacionais, irregularidades administrativas, falhas estruturais, deficiências de manutenção, riscos à 
segurança coletiva, inadequações sanitárias e demais situações potencialmente lesivas ao interesse 
público, mediante utilização de critérios técnicos objetivos e a verificação material das condições 
constatadas durante as diligências realizadas. 

Diante disso, conclui-se que a metodologia aplicada se mostrou tecnicamente adequada, 
juridicamente legítima, proporcional e compatível com os princípios que norteiam a Administração 
Pública, permitindo a adequada instrução da presente apuração administrativa, mediante consolidação 
de elementos técnicos e probatórios suficientes para subsidiar eventual adoção das medidas 
administrativas, corretivas, contratuais e sancionatórias cabíveis, com ressalvas e recomendações.  

6. CONSTATAÇÕES E ANÁLISE  

Em fiscalização extraordinária está equipe de fiscalização, em estrita observância aos 
princípios constitucionais e administrativos norteadores da Administração Pública, notadamente os 
princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade, eficiência, 
motivação dos atos administrativos, supremacia do interesse público e autotutela administrativa, esta 
equipe técnica de fiscalização apresenta o presente Relatório de Fiscalização, elaborado no exercício 
regular e legítimo do poder de polícia administrativa conferido a este ente fiscalizador, no âmbito de 
suas atribuições institucionais de acompanhamento, controle, regulação e fiscalização da adequada 
exploração e utilização dos espaços públicos vinculados ao Terminal Rodoviário de Porto Velho/RO. 

A presente manifestação técnico-administrativa foi produzida em consonância com as 
diretrizes, orientações operacionais e informações técnicas disponibilizadas pela DTO/ARDPV, estando 
igualmente subsidiada pelos elementos fáticos e documentais colhidos durante as diligências realizadas 
por esta equipe de fiscalização, a qual deu início às atividades fiscalizatórias às 09h00min até as 
10h30min do dia 16/09/2026, procedendo à competente vistoria técnica in loco nas dependências e 
adjacentes da Rodoviária de Porto Velho/RO, situada na Avenida Jorge Teixeira, bairro Embratel, 
nesta cidade de Porto Velho. Vejamos: 

    

 

 



 

    

    

   



 

    

    

    



 

    

    

    



 

    

    

    



 

    

    

    



 

    

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDAÇÕES: 

Em cumprimento a fiscalização extraordinária realizada no dia 16/09/2026 está equipe de 
fiscalização esteve nas dependências do terminal rodoviário “Destemindos Pioneiros”, com a 
finalidade de apurar os aspectos relacionados de limpeza, higienização e conservação dos banheiros do 
terminal rodoviário tanto do pavimento superior quanto o inferior. 

A diligência concentrou-se na verificação das condições de uso dos banheiros localizados nos 
pavimentos inferior e superior. 

No pavimento inferior, onde ocorre maior circulação de usuários, constatou-se que os banheiros 
se encontravam em condições inadequadas de utilização, apresentando acentuada sujeira e iluminação 
insuficiente, comprometendo as condições de higiene e uso do local. 

Já no pavimento superior, em razão da menor circulação de usuários, os banheiros 
apresentavam melhores condições de conservação e utilização, encontrando-se, portanto, em condições 
adequadas para o uso. 

Em relação aos banheiros desativados, conforme demonstrado nos registros fotográficos, 
ressalta-se que a situação já havia sido objeto de fiscalização e relatório anterior, ocasião em que a 
empresa responsável foi informada acerca das irregularidades e se comprometeu a realizar os reparos 
necessários e posteriormente disponibilizar os sanitários para uso. 

Contudo, na presente fiscalização, realizada em 16/09/2026, constatou-se que os referidos 
banheiros permanecem sem condições de utilização. 

Diante disso, recomenda-se a notificação da empresa responsável para que, de imediato, 
apresente solução e adote as providências necessárias para a realização dos reparos e a consequente 
disponibilização dos banheiros aos usuários, considerando o compromisso anteriormente assumido e a 
necessidade de ampliar a oferta de sanitários em condições adequadas de uso. 

Quanto à área interna do terminal, constatou-se que a limpeza estava em conformidade, 
apresentando pisos, escadas e corrimãos limpos, mesmo diante do elevado fluxo de usuários durante a 
fiscalização. 

 



 

8. CONCLUSÃO: 

Diante das constatações realizadas durante a fiscalização extraordinária em 16/09/2026, 
verifica-se que as condições de limpeza e conservação da área interna do Terminal Rodoviário 
“Destemindos Pioneiros” encontram-se, de modo geral, satisfatórias, especialmente quanto aos pisos, 
escadas e corrimãos, que apresentavam condições adequadas de limpeza, mesmo diante do elevado 
fluxo de usuários. 

Entretanto, foram identificadas irregularidades relacionadas aos sanitários do pavimento 
inferior, que apresentavam condições inadequadas de higiene e iluminação insuficiente, 
comprometendo a adequada utilização pelos usuários.  

Também foi constatado que os banheiros anteriormente desativados permanecem sem 
condições de uso, apesar de a situação já ter sido objeto de fiscalização anterior e de a empresa 
responsável ter assumido o compromisso de realizar os reparos necessários. 

Dessa forma, recomenda-se a notificação da empresa responsável para que adote, com a devida 
urgência, as medidas necessárias à correção das irregularidades constatadas, especialmente quanto à 
limpeza, higienização e iluminação dos sanitários do pavimento inferior, bem como à realização dos 
reparos nos banheiros desativados, visando à sua efetiva disponibilização aos usuários. 

Por fim, ressalta-se a necessidade de acompanhamento das providências adotadas pela empresa, 
a fim de verificar o cumprimento das medidas corretivas e assegurar que os sanitários do terminal 
permaneçam em condições adequadas de higiene, conservação, iluminação e utilização pelos usuários. 

Atenciosamente, 

Porto Velho, 16 de setembro de 2026. 
 

 
Renê Sá de Andrade 
Assessor/ Fiscal – mat 00016 

 
 
Alexandre Theol Denny Neto 
Assessor/ Fiscal – mat 00009 


